실 습 내 용 (2주차)

1. 주변에서 해결할 문제 하나를 정의하여 그에 대한 설문지를 임의 형식으로 작성하여 실습 시간 종료시(9/12 16:50)까지 제출하시오.

2. 1번 설문지를 파일화하여 다음 실습시간(9/19 12:30) 전까지 과제 제출 게시판에 올려 놓으시오.

3. 1번 설문지를 적어도 50인에게 설문하여 문제에 대한 팔레트도와 원인결과도(Fishbone diagram)를 파일로 작성하여 다음 실습시간 전까지 과제 제출 게시판에 올려 놓으시오.







































